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|. Mensaje de |la Presidenta del Sistema DIF Guadalajara

La encomienda que emprendimos hace casi tres afos fue muy clara y precisa,
ayudar a los que menos tienen, llevar los programas asistenciales a todo tapatio
que lo requiera, esta fue nuestra tarea “ Vivir con esperanza, Servir con amor”, y
a ella nos enfocamos con responsabilidad y entrega.

Hoy damos cuenta de los logros que concentra los resultados alcanzados en
esta administracion. Que con el invaluable apoyo de todos los que integramos
este Sistema y colaboradores externos, acercamos nuestros Servicios,
propiciando cambios en las comunidades, promoviendo la autogestion de las
personas que afrontan situaciones de vulnerabilidad.

Agradezco a todos y cada uno de los que laboran en el DIF Guadalajara que
son piezas indispensables, la piedra angular que mueve esta institucion a base
de esfuerzo, entrega y dedicacion dia a dia.

Quiero agradecer a quienes con decision aportaron su tiempo, esfuerzo y
entrega. Con la ayuda de todos logramos hacer mas.

Muchas gracias...

L.D.l. Laura Patricia Hernandez Gomez
Presidenta del Sistema DIF Guadalajara
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Il. Introduccién

Este Tercer Informe de Actividades presentamos los resultados
alcanzados en esta administracion por parte del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara (DIF
Guadalajara). Que con el invaluable apoyo de de todos los que
integramos este Sistema y colaboradores externos, acercamos
nuestros servicios, propiciando cambios en las comunidades,
promoviendo la autogestion de las personas que afrontan
situaciones de vulnerabilidad.

En el Sistema DIF Guadalajara trabajamos a favor de los derechos
de la nifiez, buscando que ellos conozcan, no solo sus derechos,
sino también sus obligaciones y sean un agente de cambio social en
su entorno. Durante esta administracion hemos proyectado
actividades con el objetivo de reconocer el derecho de las nifias,
nifios y adolescentes, generando acciones donde ellos pueden
opinar, participar y ejercer su ciudadania. A través de La Red
Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifiez (RMCAN), se
consolidaron 93 redes, siendo un espacio de encuentro y
colaboracion de gobiernos municipales con un acompafiamiento y

asesoria por parte de UNICEF México y de la Red por los Derechos de la Infancia REDIM, para las acciones que a travées de la
RMCAN se emprenden en los diferentes municipios que la integran.

La Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifiez (RMCAN) logro un posicionamiento nacional y reconocimiento por parte del
Senado de la Republica, acompafamiento y trabajo coordinado de Organismos Internacionales y Organizaciones de la Sociedad
Civil, tales como; UNICEF, REDIM y Save the Children, Melel Xojobal A.C., Educacion con nifios, nifias, adolescentes y jévenes
en situacion de calle (EDNICA), Educacion y Capacitacion en Derechos Humanos A.C. (EDHUCA) y Red Latinoamericana de

Acogimiento Familiar entre otras.

s
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Buscamos eliminar todo tipo de violencia directa y estructural que se logra a través de la construccion
de la identidad, con autoestima y autoconocimiento, aceptando errores y trabajando en cada uno de
ellos para no volverlos a cometer. “Una familia sana implica una sociedad sana”, pues al trabajar con
padres de familia y con sus hijos, se fomenta la comunicacion familiar, la mediaciéon como herramienta
para la solucion de conflictos y la unién entre ellos.

Mantenemos una certificacién en las tres Unidades de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (UAVI's),
en donde se atiende de forma directa y oportuna la violencia intrafamiliar y todo tipo de maltrato que
afecte a mujeres, adultos mayores, menores de edad, personas con discapacidad y aquellas que se
encuentren en estado de privacion. Por lo que en esta administracion atendimos a 16,350 personas en
materia de capacitacion para el empleo, atencion psicoldgica, trabajo social y atencion juridica.

A través de nuestras acciones y bajo la LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA, se mantiene una Casa de Medio Camino, para las mujeres que viven violencia
intrafamiliar siendo derivadas a esta Institucion a través del Centro de Justicia para las Mujeres, la Red
Nacional y latinoamericana de Refugios, Fiscalia General del Estado de Jalisco, Todos los DIF del
Estado y de la Republica Mexicana, Hospitales civiles y municipales, Consulado Americano, Instituto
Jalisciense de las Mujeres, Asociacion de personas en condiciébn de Migrantes y Dependencias del
Municipio de Guadalajara entre otros. Atendiendo a 350 mujeres y sus hijos, originarios de Dakota del

Sur, Tegucigalpa Honduras, San Bernardo California y del interior del pais; Guanajuato, Oaxaca, Chiapas, Michoacan, Jalisco etc.
con necesidades de refugio y proteccion. Se les otorga una atencion integral y apoyo para que regresen a sus lugares de origen o
sean reintegradas en la sociedad.

El Centro de Convivencia Familiar es un espacio destinado por el DIF Guadalajara (Unico en su género en el estado, desde
octubre del 2014), donde se realizan las convivencias paterno-filiales y la entrega-recepcion de menores derivados por un
mandato de la autoridad competente Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, las cuales no puedan realizarse de manera
libre o en donde al desarrollarse aquellas, se pongan en riesgo el interés superior del menor, coadyuvando al sano desarrollo
emocional de los integrantes de la familia, con evaluaciones multidisciplinarias en materia psicol6gica, psiquiatrica y de trabajo
social. El centro de convivencia esta en constante evaluacion con la finalidad de encontrar las herramientas adecuadas para que
las convivencias sean favorables y se beneficie a los menores de edad y sus progenitores en busca siempre de uno de los
principales objetivos del Sistema DIF Guadalajara, la integracion familiar.

6
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En el Sistema DIF Guadalajara, a través de equipos
interdisciplinarios vinculados a la sociedad, se desarrolla una
intervencion preventiva y promocional con caracter integrador,
con un animo real de cambio de las situaciones y en definitiva,
con una vocacion transformadora que nos lleva a impulsar
procesos abiertos para dar soluciones satisfactorias a la
poblacion del municipio.

Implementamos las Brigadas de Servicios Asistenciales
llamadas "Miércoles Comunitario y Viernes DIFerente". Este
programa consiste en llevar diversas acciones y actividades
preventivas que difundan y amplien el conocimiento de la
ciudadania en las colonias del Municipio de Guadalajara, en
salud, asesoria en todos los ambitos y atencion de los programas federales y municipales de manera directa, dirigidos a la
poblacion mas vulnerable y muchas veces ignorada por nuestra sociedad. Por lo que en esta administracion se atendieron a
30,130 nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores en las colonias de: Balcones de oblatos, Santa Cecilia, El Zalate,
Lomas del Paraiso, Huentitan el Alto, los Colorines, El Retiro, Polanco, entre otras.

A partir del Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra
el Hambre (SIN HAMBRE), a través de la Secretaria de Desarrollo Social se instrumenta
el Programa de Comedores Comunitarios, para mejorar las condiciones nutricionales de
la poblacion de nifios y nifias de 0 a 11 afios de edad, mujeres en gestacion y lactantes,
personas con alguna discapacidad y adultos mayores de 65 afos.

Logrando en esta administraciéon la apertura de 11 comedores comunitarios. En 2014
se dio la apertura del primer comedor comunitario en la colonia la Aurora, y
sucesivamente en este afio en Huentitan el alto y Miravalle contando con un huerto
sustentable. Asi mismo este afio el funcionamiento de ocho comedores mas en: Lomas
del Paraiso, Tetlan, Balcones de Oblatos, Cuahutemoc, Heliodoro Hernandez loza, La
Ferrocarril, Division del Norte y Rio Verde Oblatos, todos ubicados de la zona
metropolitana de Guadalajara.
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Formar conciencia en las familias tapatias de
tener habitos y practicas alimentarias
saludables, esto con la finalidad de
aprovechar los recursos disponibles en
nuestras comunidades, a través de
capacitaciones continuas y talleres
productivos usando los recursos de la entidad
y contribuyendo a la economia de la
poblacion mas vulnerable. Implementamos el
programa "Agricultura Urbana (Vivero
Organico vy Huertos Comunales)”,
iniciamos con este proyecto con el apoyo de
SEMARNAT con la instalacion de 2 viveros
organicos, uno en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. 5 y otro en el Centro de la
Amistad Internacional, beneficiando a 110
jornaleros con un empleo temporal en la
construccion, capacitacion en agricultura y produccion de la tierra. A través de este
programa se instalaron 15 huertos comunitarios ubicados en los CDC’s 1, 2, 3, 5, 6, 7, 10,
14, 15, 16, 17, 24, 25, 26 y Centro de la Amistad Internacional, beneficiando asi a 4,163 personas por medio de capacitacion y
talleres.

lll. Proteccion ala Nifez

La nifiez es la fase mas vulnerable de todo ser humano, en donde el nifio absorbe conocimientos de su vida. Nifios que por su
edad, sexo, estado social y emocional se encuentran en desventaja ante la sociedad, por ello llevamos a cabo programas y
proyectos en beneficio de la nifiez, haciendo valer sus derechos y de esta manera implementando estrategias especificas para
garantizarlos. Generando asi capacidades en los nifios, familias y comunidades, con entornos protectores e incluyentes, que
desarrollen en ellos su maximo potencial. Asi mismo se realizan acciones en beneficio de la nifiez, logrando reunir a 60,000
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personas en el festejo "dia del nifio" en Plaza Liberacion del Centro Histérico de Guadalajara,

con actividades culturales, recreativas y deportivas.

Programa de Desarrollo Infantil

El Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Guadalajara,
tiene el propésito de promover el
desarrollo de las nifias, los nifios y de
quienes se ocupan de su crianza;
mediante la implementacion de distintas
estrategias orientadas a sensibilizar a la
poblacién acerca de la importancia de
los primeros afos de vida y el papel
prioritario de los adultos en esta etapa
de la infancia.

En DIF una de nuestras prioridades es la de atender las necesidades de
las familias y mujeres jefas de familia, en donde se otorga una atencion
integral a las nifias y nifios de 6 meses a 6 afos de edad, atendiendo en
promedio a 400 nifios de guarderia y 3,990 de preescolar. En lo que va de
esta administracién han ingresado 12,720 niflas y nifios en 14 Centros

Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI),

22 Centros de Desarrollo

Comunitario (CDC’s) y 6 Centros Asistenciales Infantiles Comunitarios (CAIC’s), con 148,960 servicios en sesiones educativas,

deportivas y recreativas.

Seguimos trabajando con los lineamientos de la Secretaria de Educacion, a partir del ciclo escolar 2013-2014, se implemento la
ensefianza del idioma Inglés en los preescolares de este Sistema, por o que se mantiene una constante capacitacion de uso de

técnicas de ensefianza a la planta docente, misma que sera permanente para una mejor aplicacion del idioma.

B
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Custodia y Tutela de Menores de Edad

El Consejo de Familia de este Sistema tiene a su cargo la Custodia y
Tutela de Menores de Edad y personas incapaces, en estado de
vulnerabilidad y abandonado, rescatandolos de la situacién dificil en
gue se encuentran, obteniendo para su beneficio, proteccion juridica,
cuidado, atencion y el afecto que merecen, necesitan y al que tienen
derecho, buscando su reintegracion social.

Este Consejo, tiene bajo su cuidado y proteccion a 36 nifios,
adolescentes y joévenes con discapacidad en las diferentes casas
como: Cien Corazones, Hogares Betania, Hogares de la Caridad,
hogar Villas Miravalle, Refuge Internacional, Ciudad de la Paipid entre
otros, asi como la custodia de 2 adultos mayores en Casas de
Descanso y 87 pupilos de este Consejo residentes de la Casa Hogar
para la Transicién "Villas Miravalle". Otras de las acciones, que realiza
este Consejo, es la asesoria y
capacitacion juridica a quienes pretenden adoptar y a los que dan en adopcién a un
menor.

Casa Hogar de Transicion para la Ninez “Villas Miravalle”

En el DIF Guadalajara proporcionamos albergue a los menores que se encuentran en
situacion de maltrato, abandono, extravio u orfandad, otorgandoles los elementos
basicos esenciales que favorezcan su buen desarrollo fisico, emocional y social para su
integracion a la sociedad. Por lo que actualmente tenemos la custodia de 87 menores en
educacién basica y especial, capacitacion y adiestramientos en oficios. Atendiendo en
este trienio a 253 menores, de los cuales 126 egresaron satisfactoriamente y 38 fueron
reintegrados a sus hogares.
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Gracias al apoyo del Club Deportivo Tecos, Club Deportivo Atlas, Secretaria de Arte y Cultura, COMUDE y CODE, Prevencion del
Delito, Consejo Estatal de la Familia y la Universidad del Amor y el Conocimiento, estos menores cuentan con una mejor
preparacion respecto de su Proyecto de vida e iniciacion en el ambito laboral, en pro de su sano desarrollo al egreso de la
institucion.

Atencion Psicoldgica Especializada

En la prevencién de deserciones escolares que generalmente suelen ser
producto de un deficiente proceso de aprendizaje, 0 manejo conductual
inapropiado, lo cual lleva a las nifias, niflos y adolescentes abandonar los
estudios y a generar nifios en la calle, asi como en un futuro problemas de
indole social como: drogadiccién, alcoholismo, vandalismo entre otros. Por lo
gue en esta administracion se atendieron a 14,470 personas por medio de los
dos Centros de Educacién Especial (18 de Marzo y La Aurora) que tiene como
objetivo orientar a los padres sobre estrategias de manejo conductual y
emocional de sus hijos asi como la forma en que pueden apoyar el proceso
psicoterapéutico, favoreciendo con esto el desarrollo integral de los menores y
sus familias. En lo que va de este afio se han atendido a 706 nifias, nifios y
adolescentes con 14,816 terapias de conducta, aprendizaje y lenguaje a nifias,
nifos y adolescentes. Asi como la atencién a 1,300 padres de familia y 4842
personas con valoraciones, canalizaciones y orientaciones.

SERVICIOS TOTAL A partir de este afio en el Centro de Educacion Especial 18
NGmero de sesiones de terapia grupal 295 | de Marzo amplié su cobertura de atencion, beneficiando a
NUmero de sesiones de terapia de aprendizaje 5,292 | 80 nifias, nifios de 3 a 5 afios y adolescentes de 12-15
Ndmero de sesiones de terapia de conducta 5,745 | anhos de edad con terapia de lenguaje. Por solicitud y
Namero de sesiones de terapia de lenguaje 2 648 demanda de la comunidad se implementaron nuevos test
NGmero de valoraciones, derivaciones... ’636 para ese perfil y otorgar la terapia de lenguaje adecuada

con una intervencion de psicologia especializada, asi como

la atencion a los familiares.
11‘\7
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La Ruta de Tus Derechos: Las Nifias y los Nifios primero

En el DIF Guadalajara nuestras intervenciones estan orientadas al
reconocimiento de las nifias, nifilos y adolescentes como personas, con
perspectiva de género sujetos que deben poder decidir y gozar de sus
derechos plenamente en igualdad de condiciones, nos esforzamos por que
cada uno obtenga a través del enfoque de sus Derechos a la no
discriminacion, a la participacion, a la supervivencia y a su desarrollo
psiquico y social teniendo como hilo conductor el interés superior del nifio.
En lo que va de esta administracion hemos atendidos a 28,400 nifas,
nifios y padres de familia con platicas preventivas e informativas en las
escuelas primarias del Municipio de Guadalajara.

Proteger y restituir derechos a la nifiez, instrumentando politicas,
programas y servicios que garanticen la atencion de nifias, nifios y
adolescentes segun lo enmarcado en la Convencién de los derechos de la
Nifiez, el Sistema DIF Guadalajara sigue implementando estrategias a
favor de la nifiez, a través de los siguientes programas:

Escuelas Nocturnas;

En esta administracién logramos acercarnos a las nifias, nifios y adolescentes, que en su mayoria no pueden acudir a la escuela
formal por cuidar hermanos menores o por contribuir a la economia de la familia trabajando en calle. Por medio de este Sistema
se atendieron a 1,200 menores y padres de familia, con raciones alimenticias, atencion médica, psicolégica, dental, platicas
preventivas y regularizacion de documentos entre otros. Asi mismo se otorgaron 20 becas académicas (utiles escolares,
mochilas, ropa y zapatos), a fin de que estos menores no abandonen sus estudios.

12
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Difusores Infantiles "Buen trato";

El objetivo de este programa es proporcionar a la infancia y la adolescencia las herramientas
necesarias que le formen habilidades de proteccion para prevenir problematicas psicosociales y
afectividad necesarias para la Sana convivencia y las relaciones familiares entre padres e hijos.

La Red de Difusores Infantiles es un grupo integrado por nifias, nifios y adolescentes que promueven
los derechos y obligaciones contenidos en la Convencion de los Derechos de la Nifiez. Buscando el
fortalecimiento de los replicadores responsables de hacer realidad estos derechos. Por medio de este
programa se han atendido a 4,880 nifias, nifios y padres de familia.

Prevencion de Riesgos Psicosociales;

Este programa esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes, que presenten situacion de riesgo, siendo

aquellos que viven en situacion de desventaja social, como desintegracion familiar, adicciones, violencia, embarazo infantil o
adolescente, desercion escolar, etc. Estas problematicas son atacadas a través de acciones de atencién psicoldgica a los
menores y a sus familias con platicas y sesiones informativas. En lo que va de ésta administracion se han atendido a 6,117 nifias,
nifos, adolescentes y adultos con 7,706 servicios asistenciales.

Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes;

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) reconoce el Derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes a ser protegidos contra
cualquier forma de explotacion econdmica contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social.

A través de este trienio se han atendido a 6,293 nifias, nifios y adolescentes en los diversos talleres de prevencion que se han
impartido en las primarias y secundarias en el municipio de Guadalajara con el fin de detectar situaciones de riesgo respecto a la
explotacion sexual infantil, a la fecha se le ha dado seguimiento a 110 casos con diversos servicios dentro del Sistema DIF y de
otras instituciones para que reciban orientacion y atencion.

13
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Atencion Integral a Padres y Madres Adolescentes;

DIF Guadalajara promueve la reflexion en los adolescentes sobre la actitud y
riesgos de un embarazo no planeado, orientandolos para que sean
responsables de su sexualidad. Brinda también servicios de asesoria juridica,
asistencia psicologica, informacion pre y postnatal, capacitacion laboral entre
otros.

Se han atendido 50 grupos de autoayuda, los cuales consisten en orientar y
preparar a madres y padres adolescentes que estén embarazados o ya tengan
a sus hijos con temas en: proyecto de vida, nutricion y cuidado de los hijos,
salud sexual y reproductiva. En estos tres afios se han beneficiado a 3,112 a
padres adolescentes. Asi mismo se otorgaron talleres preventivos a 10,766
adolescentes en espacios educativos (secundarias) con temas de prevencion
del embarazo y auto cuidado en los adolescentes.

Unidad Especializada de Atencidén para Adolescentes en Conflictos con la
Ley;

Otro de nuestros programas preventivos es la Unidad Especializada de Atencién para Adolescentes en Conflictos con la Ley, que
por medio de platicas, terapias y actividades culturales y educativas evita que los adolescentes incurran en conductas delictivas.
En lo que va de estos tres afios se atendieron a 4,096 adolescentes y padres de familia con 5,560 servicios a los adolescentes
recluidos en el Centro de Observacion, Clasificacion y Diagnostico del Estado de Jalisco en el COCYDEJ (Tutelar) y en el centro
de atencion asistida. Como resultado, se otorga una atencion restaurativa, reparadora y transformadora, gracias a la cual él o la

adolescente toman conciencia de su conducta.
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Proteccidon a Nifios Trabajadores o en Situaciéon de Calle;

Lejos de disfrutar del derecho "a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social”, las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle sufren los efectos acumulativos de la
pobreza, el hambre, la disolucion de las familias, el aislamiento social y
con frecuencia, la violencia y el abuso. En DIF Guadalajara llevamos a
cabo el programa de Proteccion a Nifios Trabajadores o en Situacion de
Calle en donde se atendieron a 5,501 nifias, nifios, adolescentes y a sus
familias a través de una atencion integral, de manera de desalentar la
incorporacion de nifias y nifia al trabajo, promoviendo su permanencia o
reinsercion en el ambito escolar, asi como fomentar el desarrollo
humano en las familias. En este afio se han realizado 3,377 visitas de
seguimiento, se reincorporaron a 95 nifias y nifios para que concluyan
su educacién basica, se rescataron a 206 nifias, nifios y adolescentes
trabajadores en via publica o en mercados.

Centro de Dia para Poblaciones Callejeras

El Centro de Dia es el lugar en donde la poblacion vulnerable o que esta en calle
recibe una atencién especializada, con el objetivo de otorgar un sano desarrollo
por medio de actividades artisticas, culturales, recreativas y deportivas,
adquiriendo conocimientos, habilidades y competencias necesarias para un pleno
desarrollo fisico mental, emocional y humano. En lo que va de este trienio se
atendieron a 4,680 poblaciéon abierta y 1,690 poblacion de los programas
operativos con 22,579 servicios asistenciales en raciones alimenticias, atencion
de trabajo social, médica, psicoldgica, asesoria juridica, seguimiento de casos y
actividades recreativas y culturales, asi como platicas preventivas a nifias, nifios,
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adolescentes y adultos. Durante este afio se otorgaron 426 becas educativas y de capacitacion de Ramo 33 y 40 becas

Programa Alimentario para Menores no Escolarizados

En el Sistema DIF Guadalajara otorgamos platicas alimentarias a padres de familia de
nifas y nifios de uno a cinco afiosque estan bajos de peso o con principios de desnutricion.
Por medio del Programa Alimentario para Menores no Escolarizados beneficiamos a 1,631
nifias y niflos con 71,646 despensas basicas, en esta administracion. Proporcionando asi
una atencion nutriolégica a la poblacion vulnerable para conformar una dieta recomendable
de acuerdo a la evaluacion de su estado nutricional y asi contribuir a mejorar su estado de

salud.

G
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nacionales.
Programa de Nutricion

El crecimiento y desarrollo de la nifiez tapatia sigue siendo uno de nuestros compromisos. Por lo que
en DIF Guadalajara otorgamos una alimentacion adecuada a las nifias y nifios escolarizados y no
escolarizados con desnutricion o en riesgo de padecerla, con el fin de prevenir enfermedades
comunes y sus sintomas frecuentemente pueden ser prevenidas o aliviadas con una determinada
alimentacion apropiada. Asimismo se brindan asesoria nutricional a la poblacion en general,
atendiendo la correcta alimentacién de los menores que acuden a los Centros de Atencién de
Desarrollo Infantil y programas operativos.

Seguimos sumandonos al Programa Nacional México "Sin Hambre", estrategia general que orientara
las acciones y programas sociales que participan en la Cruzada Nacional contra el Hambre. En este
afio se beneficiaron a 8,590 menores en las escuelas primarias y en los programas operativos con
2242530 raciones alimenticias. En lo que va de esta
administracion se han beneficiado a 23,800 nifias, nifios y
adolescentes con 6°409,160 raciones alimenticias.
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V. Atencion Integral a los Adultos Mayores

Desarrollar estrategias de atencion y apoyo a las personas de la tercera edad, con servicios de salud, actividades culturales y de
convivencia, ocupacién y participacién social. Es uno de los compromisos que abona al programa, Garantia de respeto a los
derechos y solidaridad plena con los grupos vulnerables del Plan Municipal de Desarrollo Municipal.

En esta administracion uno de los objetivos prioritarios es la Atencién a los Adultos Mayores en donde se consideren y sean
considerados socialmente activos y que el envejecimiento sea vivido como un proceso normal y como parte natural del ciclo de la
vida. En lo que va de este afio se atendieron a 10,700 adultos mayores que recibieron 15,910 raciones alimenticias, se expidieron
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6,205 credenciales de INAPAM y 3,370 servicios asistenciales en atencion
psicologica, atencion meédica, atencién dental, talleres ocupacionales y educativos,
expo ventas, actividades deportivas y campamentos entre otros. En este trienio se
atendieron a 32,910 adultos mayores de los cuales 3,900 son actualmente
pertenecientes al padron de este Sistema beneficiAndolos con 102,530 servicios.

Ademéas de los grupos en los Centros y
Programas Operativos de este Sistema, se
cuenta con tres casas de dia, una en
Balcones de Oblatos, la segunda en
Polanco y la tercera en la colonia lero de
Mayo, en donde 382 adultos mayores
realizan actividades recreativas y culturales,
consultas médicas, atencién psicologica y
apoyo con raciones alimenticias.

Este organismo asistencial mantiene una
vinculacion con el Servicio Nacional del Empleo y Empresas Privadas, buscando
impulsar y enriquecer el crecimiento de las personas de la tercera edad a través de la
implementacion de talleres formativos y productivos que se representen como una
herramienta para participar de manera efectiva en su familia y entorno social. En el mes
de agosto se lleva a cabo el "Mes del Adulto Mayor" en donde 2,600 abuelitos y
abuelitas realizan diversas actividades en: conferencias gerontologicas, expo ventas,
competencias recreativas, culturales y deportivas, asimismo se realizaron visitas a otras
instituciones.
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V. Atencidon a Personas con Discapacidad

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de manera enunciativa y no limitativa, esta
Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas

necesarias para su ejercicio.

Ser participes en un cambio de comportamiento, que propicie la inclusién, implica
entender a la discapacidad, no como algo ajeno y extrafio, sino como un atributo
de la persona que la porta, como una caracteristica mas de las tantas otras que
distinguen, diferencian y hacen Unico a cada ser humano.

El Sistema DIF Guadalajara, tiene por objeto apoyar a aquellas personas con
discapacidad, a través de estos programas, en el cual se brinda atencion médica
especializada en rehabilitacién, promocién para la integracion educativa, cultural,
deportiva, laboral y recreativa. En lo que va de esta administracién se atendieron
a 63,040 personas de los cuales el 80% padece de alguna discapacidad fisica,
motriz e intelectual a través de 80,370 servicios asistenciales.

Atencion a Personas con Discapacidad (PAD)

El programa de atencidén a personas con discapacidad promueve en los diversos
sectores sociales del Municipio de Guadalajara el bienestar de las personas con
discapacidad para lograr la igualdad de oportunidades e inclusion social y laboral.
Se han beneficiado a 1,290 personas con discapacidad con promocion en el
empleo, logrando vincularlos a las diferentes bolsas de trabajo en las
Dependencias Gubernamentales o Empresas por Red de Vinculacion laboral y no

solo obtengan un empleo, sino que de alguna manera tenga una mejor calidad de vida. Asimismo se abrieron espacios laborales
con el apoyo de los directivos de los Centros comerciales y Clinica IMSS, en donde las personas con discapacidad y adultos

mayores realizan venta de los articulos elaborados por ellos mismo.
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A fin de que las nifias y nifios tengan una educacion e igualdad de oportunidades, se otorgaron 334 becas escolares a través de
los donativos y eventos en beneficio de las personas con discapacidad y de escasos recursos.

Otra de las acciones realizadas dentro de este programa son los cursos de Lengua de Sefias Mexicana y lecto-escritura en braille,
en donde se logré capacitar a 288 servidores publicos y publico en general, con el objetivo de ofrecer una atencién de calidad
hacia las personas con discapacidad. Se otorgaron 3,010 capacitaciones de sensibilizacion a nifias, nifios y adultos, fomentando
valores de colaboracién con personas con discapacidad en la calle, experimentar y reflexionar sobre las barreras fisicas, sociales
y de comunicacion que deben superar las personas con discapacidad. En lo que va de esta gestion se han atendido a 13,170

personas.

Centro de Atencion Municipal Integral para una Vida Digna con Discapacidad de Guadalajara (CEA-MIVIDA)

DIF Guadalajara Coordina las actividades encaminadas a promover la
integracion social de las personas con discapacidad en el ejercicio pleno de
sus derechos y para alcanzar la equidad e igualdad de oportunidades con
respeto a la salud, educacioén, capacitacion, empleo, cultura, recreacion e
infraestructura, asi como establecer una cultura de respeto.

En lo que va de la gestion se atendieron a 194 personas con discapacidad
dentro del padrén y a 5,610 de poblacién abierta por medio de 16,120
servicios en: atencion de trabajo social, atencibn médica, atencion
psicoldgica, lenguaje, en talleres productivos y de computacion, danza
prehispanica, ritmos y sonidos corporales entre otros. Se atendieron a 190
padres de familia en los talleres de autoayuda y talleres de sensibilizacion.

A través de COMUDE se otorgaron 34 medias beca en beneficio de estos
nifios, logrando la participacion en la "OLIMPIADA Y PARALIMPIADA
NACIONAL" obteniendo siete medallas en distintas categorias.

)
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Atencidn de Primer Nivel de la Discapacidad fisica (CAIPED)

El Centro de Atencion Integral a Personas con Discapacidad
(CAIPED) se encarga de otorgar consulta de especialidad en
traumatologia, ortopedia y terapias de rehabilitacion fisica a
personas con primer grado de discapacidad. La fisioterapia
ayuda a mantener y aumentar hasta donde sea posible el nivel
de funcién y movilidad de las personas, asi como minimizar el
desarrollo de contracturas, prevenir desarrollo de deformidades
y evitar problemas de presion en la piel.

18,449

15,015

2013 2014 2015

Avance Trianual del programa

A partir del 2014 se amplia la gama de atencién, gracias al donativo de DIF Estatal con re-equipamiento y mejoramiento de las
areas de servicio. El incremento de atencion fue hasta de un 63% de 2013 al 2015. Por lo que en esta administracién se
atendieron a 44,070 personas con 51,072 servicios de trabajo social, servicios Médicos Técnicos y Especializados, capacitacion y
terapias de rehabilitacion como: mecanoterapia, termoterapia, hidroterapia, electroterapia etc. Asimismo se realizaron 1,300
valoraciones ortopédicas a nifios de 3 a 6 afios en los centros de este Sistema.
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VI. Integracion y Fortalecimiento Familiar

Una familia estable es la mejor base para que un nifio se desarrolle y crezca en un
ambiente saludable. Por lo mismo, creamos programas en beneficio del
fortalecimiento familiar, donde a través de nuestros centros, se ofrece la atencion
integral a las nifias, nifios, adolescentes, padres y comunidad, para mejorar sus
condiciones de vida y prevenir el abandono infantil.

Reforzando la integracion y el fortalecimiento familiar se llevaron a cabo los festejos
del "Dia de la Familia" en el parque Avila Camacho en donde 8,000 personas se
dieron cita, con la finalidad de lograr la convivencia entre padres e hijos por medio de actividades culturales y recreativas.

Escuela para Padres de Familia

La familia sigue teniendo un gran valor en si misma y seguird desempefiando importantes funciones en la vida de las personas.
Habla de la paternidad y de la maternidad responsable, sabiendo que el trabajo de los padres con sus hijos es complejo y
continuo, a la vez que gratificante, pues en su evolucion personal, los hijos han necesitado y seguirdn necesitando de la ayuda,
estimulo, tutela, comprensién y carifio de sus padres. Para poder desarrollar adecuadamente sus funciones, los padres necesitan
informacion y formacién previa para fortalecer las relaciones familiares.

2,181 2,213 En el programa de escuela para padres integramos grupos, en
donde se orienta y brinda herramientas para mejorar las
relaciones entre padres e hijos. En lo que va de este afios se
atendieron a 2,213 personas en los grupos de los centros del DIF,
dando un total de 6,030 personas en esta gestion, por medio de
platicas y talleres en: inteligencia emocional, disciplina con amor y
respeto, comunicacion en la familia, desarrollo del nifio y del
adolescente, familia y valores etc.

1,633

2013 2014 2015

Avance Trianual del programa
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En el programa de escuela para padres integramos grupos, en donde se orienta y brinda herramientas para mejorar las relaciones
entre padres e hijos. En lo que va de este afios se atendieron a 2,213 personas en los grupos de los centros del DIF, dando un
total de 6,030 personas en esta gestion, por medio de pléticas y talleres en: inteligencia emocional, disciplina con amor y respeto,
comunicacion en la familia, desarrollo del nifio y del adolescente, familia y valores etc.

Cursos Prematrimoniales

Contribuir en el fortalecimiento de los futuros matrimonios, es uno de los objetivos de esta Institucion, ofrecerles herramientas que
les permitan enfrentar las probleméaticas sociales actuales ambos cényuges, necesitan dialogar y conocer sus expresiones
individuales acerca de la convivencia humana, para tener un proyecto de vida matrimonial donde construyan su felicidad y sea un
reflejo de los valores que van a compartir. Por medio de estos cursos se han beneficiado a 14,345 parejas, entregando durante
estos tres afos 26,550 constancias de platicas prematrimoniales.

Por medio de la Direccion Juridica se realizaron los eventos de "Matrimonios Colectivos" con la vinculacion del Registro Municipal
se logrod la consolidacion de 2,055 parejas mediante el matrimonio, asi como registros extemporaneos y reconocimientos de hijos.

Mujeres Emprendedoras

Otro de nuestros programas prioritarios es la atencion a mujeres en situacion vulnerable o victimas de violencia intrafamiliar, en
donde la mayoria no cuenta con una economia laboral para el sustento de ellas y sus hijos. Por medio de este Sistema se les
otorga capacitacion para el autoempleo, oficios del sector turistico, asesoria para emprender su propio negocio, apoyo econdémico
y atencion psicoldgica, procurando su inclusién laboral e independencia econémica, asi como su integridad personal y familiar.

Gracias al Servicio Nacional de Empleo, Emprende Guadalajara y a esta Institucion, se beneficiaron a 154 mujeres durante esta
administracion.

23
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Atencidn Integral a Familias en Situacion de Violencia Intrafamiliar

En DIF Guadalajara trabajamos para fortalecer el tejido social, a través de la
prevencion y atencion de la violencia en todos sus ambitos, construyendo una
cultura de igualdad y respeto de los derechos humanos, dando atencion a
personas, violentadas, proporcionando herramientas para prevenir y desactivar la
violencia de género en la familia, en las escuelas y en la comunidad.

La Procuraduria Social de la Familia, es la encargada de otorgar una asistencia
especializada en materia de violencia intrafamiliar y maltrato fisico, emocional,
econdmico, psicolégico, omision de cuidados y sexual de personas incapaces
como: nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad. Asi mismo realiza mediacion familiar cuando existen conflictos en
las parejas, llegando a convenios para la atencién y cuidado de los hijos con una
convivencia sana, pensién econdmica y alimentaria. Durante este afio se
atendieron a 1,980 personas en situacion de violencia y a 5,040 nifias, nifios,

adolescentes y adultos con asesorias, platicas talleres para la prevencién de la violencia. Dando un total en los tres afios de

15,917 personas atendidas.

7,021
5,791

3,105

A través de este programa que dirige la Procuraduria Social de la
Familia también resguarda y protege la integridad de las mujeres
y nifios victimas de violencia intrafamiliar. La "Casa de Medio
Camino (CASMEC)", centro con localizacion confidencial ha
albergado durante esta afio a 41 mujeres y a 88 niflos que
sufrieron violencia intrafamiliar, con una atencién personal y
especializada, resguardandolas del peligro con una atencion
integral a ellas y sus hijos. En lo que va en esta gestion se han
atendido a 115 mujeres y a 236 nifias, nifios y adolescentes.
Mismas que a través de Trabajo Social se les da continuidad a las

2013 2014 2015

Avance Trianual del brograma

- mujeres y sus hijos egresadas de esta Casa, con capacitacion,
orientacién, gestién en guarderia y apoyo para su reintegracion a

la snciedad
24‘\7
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Centro de Convivencia Familiar

En esta administracion logramos la apertura del Centro de Convivencia
Familiar en coordinacion con el Consejo de la Judicatura del Estado de
Jalisco, siendo éste un espacio adecuado de encuentros entre padres e
hijos durante el proceso de separacién o divorcio, resolviendo asi
acuerdos para mejorar su situacion y trabajar en conjunto en beneficio
de las nifias y nifios logrando que las convivencias y entrega-recepcion
se lleven con armonia. Con estas acciones seguimos emprendiendo la
busqueda de garantizar el bienestar de la familia prevaleciendo el
interés superior de nuestra niflez. Durante este afio se atendieron 79
casos, 2,055 convivencias supervisadas, 287 entregas-recepcion y 130
evaluaciones psicoldgicas, por lo que en este Centro se han atendido
durante esta administracion a 722 nifias, nifios y familiares.

Asesoria Juridica Familiar

Dentro de esta linea de accion otorgamos Asesoria Juridica en materia familiar y civil, atendiendo en estos tres afios a 4,080
personas en asesoria juridica, se gestionaron 1,112 registros extemporaneos y testimoniales. A su vez a 929 testamentos
olégrafos realizados con el objetivo de buscar siempre la mayor proteccion fisica, econdmica y emocional para todos los
miembros de la familia, sobre todo la poblacién mas vulnerable; nifios, adultos, y adultos mayores.

2,181 2,213

2013 2014 2015

Avance Trianual del programa
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VIl. Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario, es el crecimiento de las personas dentro de una sociedad. El desarrollo comunitario no solo se basa en
la ayuda asistencial si no en las causas. Por medio de los programas asistenciales se otorgan herramientas que les permitan
mejorar su calidad de vida a través del auto aprendizaje, el desarrollo personal y social, logrando asi, una visiébn de
transformacién continua, atacando las causas y no los efectos.

"Hagamos la DIFerencia" es el ciclo de conferencias con temas en el crecimiento personal, fortalecimiento de valores y desarrollo
de actitud de servicio. Se llevaron a cabo en los Centros de Desarrollo Comunitario en el periodo vacacional, asistiendo 1,880
personas, con el fin de generar una actitud de cambio, de apoyo mutuo, bienestar y desarrollo intelectual y emocional.

Atencion de Trabajo Social

Por medio de Trabajo Social se atendieron durante esta administracién a 170,215
personas con 204,170 servicios asistenciales, por medio de los programas
operativos dirigidos a la poblacién mas vulnerable del Municipio de Guadalajara. En
el programa de "Ventanilla Unica”, que durante este afio atendieron a 677
personas y en "Atencién de Trabajo Social en los Centros de DIF", a
54,337 personas con entrevista inicial, asesorias, canalizaciones, derivaciones,
estudios socio familiares y apoyos asistenciales entre otros. En el programa de
"Atencién a Casos" se otorga una atencion oportuna a las familias o personas que
presenten una contingencia personal, familiar o natural, en donde se ha beneficiado
a 1,875 personas por medio de 2,051 apoyos en especie.
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situacion de vulnerabilidad.

Atendiendo las necesidades basicas, se otorgo
asistencia social en las contingencias (tormenta)
del dia 30 de Septiembre del 2014 en las colonias:
Oblatos, San Carlos y Santa Maria del Silo y la del
dia 12 de Junio del afio en la colonia Pueblo
Quieto. Por medio de Trabajo Social levanto el
padrén para evaluar y conocer las necesidades de
la poblacion detectando a 797 familias,
otorgandoles 2,673 apoyos en colchonetas, cobijas,
catres, despensas, ropa etc. Gracias a la
solidaridad de DIF Jalisco, Cruz Roja, Desarrollo
Social, proteccion civil, Voluntariado y otras
dependencias se beneficiaron a estas familias en

Centro de Atencion y Desarrollo Integral para Personas en Situacién de Indigencia o

de Calle (CADIPSI)

Los indigentes son aquellos que por circunstancias de pobreza, origen étnico, estado de salud, edad, género o discapacidad se
encuentran en una situacion de mayor indefension para hacer frente a los problemas que plantea la vida y aquellos que no
cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas. Para el Sistema DIF Guadalajara uno de sus
objetivos es, atender e integrar a la sociedad a indigentes o personas en situacion de calle que pernoctan en la via publica dentro
del Municipio de Guadalajara a través de la implementacion de una atencion multidisciplinaria que permita la inclusién a su medio
familiar, laboral y social. En lo que va de la gestién se han beneficiado a 14,081 personas en situacion de calle por medio de
181,606 servicios asistenciales en el refugio temporal.

)
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Atencién Médica en el primer nivel.

El &rea médica tiene como objetivo coordinar,
promover, fortalecer y difundir los programas dirigidos
a la prevencion y atencion en materia de salud
proporcionando servicios de manera integral, dirigidos
a la poblacién mas vulnerable, beneficiando durante
esta administracion a 269,280 niflas, nifios,
adolescentes, adultos y personas de la tercera edad. Por medio de la atencidn preventiva y médica
en el primer nivel se realiza un diagnostico oportuno, un tratamiento especifico 0 una canalizacion a
aguellos pacientes que por su enfermedad requieran de estudio en el segundo o tercer nivel de
atencion. En lo que va de este afio se han atendido a 119,580 personas con:

SERVICIOS TOTAL

Numero de andlisis de laboratorio 61,759
Numero de consultas en medicina general 58,212 | La pérdida de la audicién
Numero de consultas pediatricas 20,776 | resulta cada vez mas
Numero de consultas odontoldgicas 25,056 | comln; no obstante, los
Numero de filtros médicos 373,895 auxiliares auditivos mejoran
Numero de platicas de nutricion 235 | sjgnificativamente la
Numero de servicios en brigadas y campafias 22,675 | hercepcion de los sonidos
Total 962,608 | (jcundantes, asi como la

comunicacién con el nacleo
familiar que les rodea. Gracias a la Fundacion Auditiva Starkey A.C., y con el apoyo del Club de Leones, Trabajo Social y area
Médica de esta Institucion se consolidd esta entrega de 1,000 auxiliares auditivos, 200 zapatos ortopédicos y 434 lentes,
beneficiando a 42 municipios del estado de Jalisco.
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Atencion Psicolbgica

El ritmo de vida de nuestra ciudad ha propiciado que surjan muchos problemas psicosociales, que inciden en nuestra sociedad,
afectando al individuo, a la pareja, a la familia y a la comunidad, este programa tiene como objetivo atender y disminuir los
problemas emocionales, evitando consecuencias severas dando atencién y salud psicoldgica a la personas que presenten algun
problema emocional y que requiera de terapias y asesorias psicolégicas. Durante esta gestion
se atendieron a 112,510 personas por medio de 133,780 servicios asistenciales.

42,350 Las nifias, nifios, adolescentes y adultos han sido beneficiados en este afio, con 48,225
servicios en terapias individuales, familiares, de pareja y/o grupales, asesorias, platicas, talleres
y campafias o brigadas preventivas en adicciones, ansiedad, prevencion de suicidio y
evaluaciones psicoldgicas derivados del juzgado de lo familiar. En este Septiembre se llevé a
cabo el evento "Vive la Fuerza de la Vida" en el marco del Dia Mundial de Prevencion del
Suicidio, en la secundaria técnica No. 40 con una asistencia de 1,120 personas en talleres y
conferencias dirigidas a la juventud tapatia.

Durante este afio se logro equipar el Centro de Terapia Familiar, ubicado en la parte alta del
Mercado "San Onofre"” con el apoyo invaluable del Sistema DIF Estatal beneficiado en esta
administracion a 3,306 personas con 477 terapias, con el propdésito de brindar mayor atenciéon a
, . las familias que viven una situacion de alto riesgo, con un acompafamiento psicoterapéutico y
A piaFar buscando alternativas para una sana convivencia familiar.

Ayuda Alimentaria Directa

En DIF Guadalajara seguimos al pendiente de la poblacion mas vulnerable a través de la seguridad alimentaria. Por lo que en
este aflo se beneficiaron a 2,497 familias con 32,456 despensas mensuales con productos basicos, ayudando asi a mejorar su
economia familiar y su alimentacion. En lo que va de la administracion se han beneficiado a 7,491 familias con 89,892 despensas
y 1,798 platicas alimentarias.

]




Y

GUADALAJARA

Unidades de Produccion y Desarrollo Comunitario "Comedores Comunitarios"

Propiciar acciones que orienten a las familias y mejoren sus
condiciones de salud y nutricion es prioridad para este Sistema.

Se brinda un espacio en donde las personas aprenden a comer 7&
sano, a convivir y hacer propio el comedor comunitario,  ©
garantizando asi una alimentacién econémicamente accesible que
ayude a disminuir la desnutricion.

“Si hablamos de pobreza alimentaria", hablamos de: carencia de
productos de la canasta bésica, crisis econémica, recortes de
empleo y salarios congelados; entre otros factores que influyen en
esta problematica que lastima a la sociedad y en especial a los
nifos, adultos mayores, mujeres embarazadas y en lactancia,
personas con discapacidad y en situacion de pobreza extrema.

En 2014 se dio la apertura del primer comedor comunitario en la
colonia la Aurora (CDC 2), y sucesivamente en este afio en
Huentitan el alto (CDC 10) y Miravalle (CDC 26) contando con un
huerto sustentable. Asi mismo en este afio, se abrieron ocho
comedores mas en: Lomas del Paraiso, Tetlan, Balcones de
Oblatos, Cuahutemoc, Heliodoro Hernandez loza, La Ferrocarril
(CDC 17), Division del Norte y Rio Verde Oblatos, todos ubicados
de la zona metropolitana de Guadalajara, beneficiando un total de
550 personas en padron con 28,125 raciones alimenticias.

)
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Capacitacion para el Autoempleo y Desarrollo Comunitario

Capacitacion para el auto empleo y desarrollo comunitario es un

64.677 67,047 programa dirigido a mejorar las condiciones de vida personal y

familiar a través de capacitaciones y talleres. En este afio se

capacitaron a 9,995 nifias, nifios, adolescentes y adultos y a

6,190 personas en cursos de verano. Asi como a 50,865

31, personas recibieron servicio asistencial en los 27 Centros de

Desarrollo Comunitario y Programas Operativos del DIF

Guadalajara, dando un total en esta gestion de 163,293 personas

atendidas dentro de este programa. Mediante adiestramientos

gue brinden conocimientos, habilidades, competencias vy

. ; ; . destrezas que permitan un sano desarrollo bio-psicosocial y
2013 2014 2015 profesional.

Avance Trianual del programa

Otras capacitaciones que se sumaron en esta administracion, es el programa de la
"Agricultura Urbana (Vivero Organico y Huertos Comunales)" dirigido a las personas de la
comunidad mas vulnerable, mediante talleres que tendran un impacto en su salud, su
alimentacion y su economia, tanto de ellos como de su familia, teniendo un impacto favorable
para el medio ambiente. Se activaron 15 huertos comunitarios en nuestros Centros de
Desarrollo Comunitarios, beneficiando en estos tres afios a 4,160 con capacitaciones en
agricultura urbana. En esta administracion se instalaron dos viveros organicos por medio de
SEMARNAT uno en el CDC 5 y otro en el Centro de la Amistad Internacional, beneficiando a
110 jornaleros con un empleo temporal.
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Se llevo a cabo el "Seminario de Emprendimiento” en donde se capacité a 600 personas con temas para emprender su propio
negocio, asi como los apoyos del gobierno, empresas y asociaciones. "Agentes de bienestar" es otro proyecto que se relaciona
con el desarrollo humano, cohesion social, mejoras a la comunidad, oficios y empoderamiento. Atendiendo a un total de 110

personas.

Otro de los logros obtenidos es la vinculacién con HABITAT, recibiendo el apoyo en capacitaciones en oficios en el CAIC Santa
Cecilia y CDC 4, asi como equipamiento en este ultimo centro. En el CDC 17 La Ferrocarril se remodelo con la construccion de

aulas, consultorios, bafios etc. Dando aproximadamente un total de $8°748,500 en recurso econémico por parte de HABITAT.

Talleres Artisticos

El Instituto Cultural de Asistencia Social (ICAS) es otro programa
perteneciente a este Sistema, en donde promueve acciones que
desarrollen una cultura en las diversas manifestaciones de las Bellas
Artes, artesanias, costumbres y tradiciones populares. En este afio se
capacitaron a 170 alumnos en talleres artisticos, 90 personas recibieron
actividades recreativas y artisticas en cursos de verano y 2,040
participantes en recitales. En lo que va de esta administracion se
beneficiaron a 2,688 nifas, nifios, adolescentes, adultos y personas de la
Tercera Edad con clases de guitarra, violin, piano, bateria, flauta, pintura
entre otras.

Asi mismo se llevd a cabo "Convive DIFerente" en donde se atendieron a
12,500 personas en actividades como: hidroponia, muasica ajedrez, pintura,
Manualidades, etc. llevandose a cabo todos los domingos en el Centro de

la Amistad Internacional, con la finalidad de socializar y unir a las familias tapatias.
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Brigadas de Servicios "Miércoles Comunitario y Viernes DIFerente"

Miércoles Comunitario y Viernes DIFerente; es un proyecto que inicio en 2014 dirigido
a la poblacion mas vulnerable del Municipio de Guadalajara, en donde a través de los
servicios asistenciales se tiene un contacto mas directo con la sociedad, atendiendo las
necesidades del primer nivel. En este afio 19,890 personas recibieron servicios en las
colonias: Miravalle, San Andrés, Polanquito, Lomas del Paraiso, Santa Elena de la
Cruz, El Zalate, Santa Cecilia, Oblatos, Huentitan el Alto y el Bajo entre otros. Durante
estos dos afos se beneficiaron a 30,130 personas por medio de:

SERVICIOS TOTAL

Asesoria juridica y de violencia intrafamiliar 2,234
Expedicién de actas de nacimiento, matrimonios y defuncién del

; L 1,663
Registro Civil.
Atencién de trabajo social, atencion a personas discapacidad y 1343
atencién a adultos mayores. '
Expedicién de credenciales de INAPAM y apoyo econémico para los 2797
adultos mayores (mas 65). ’
Consultas en medicina general, en dental, psicoldgica, nutricional, 8,546
homeopatica y examenes de la vista. '
Pruebas de Papanicolaou, de VIH, osteoporosis, mamografias, toma 5 287
de grupo sanguineo y glucosa y aplicacion de vacunacion. '
Corte de cabello y peinado. 3,737
Capacitacion en agricultura urbana. 5,427
Actividades formativas y recreativas para nifios y adultos. 4,292
Abasto comunitario en la canasta bésica. 3,181
Aplicacion de vacunacion antirrbica (perros y gatos). 1,706

Total: 40,143
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VIIl. Gestion Administrativa

Se requiere de una constante gestion de recursos econdmicos ante las diferentes instancias, que proporcionen la seguridad en la
continuidad, de los programas y servicios que se ofrecen a la comunidad tapatia, garantizando las asignaciones destinadas al
pago de remuneraciones al personal que presta sus servicios en el DIF Guadalajara, las destinadas a cubrir los costos de
adquisicion de toda clase de insumos requeridos para el buen desempefio de las actividades propias del Sistema, apegandonos a
las politicas de austeridad y racionalidad como estrategia para su mejor aprovechamiento.

Todas las acciones en el DIF Guadalajara van encaminadas a lograr los objetivos y avances programaticos de la instituciéon. Por
medio de una mejora continua otorgando con eficiencia y eficacia los resultados de la organizacion y a través de esta gestion,
disponemos de los fundamentos coherentes para llevar a cabo la utilizaciéon de los recursos econémicos, materiales y humanos.

Origen y aplicacion de los recursos presupuestales

INGRESOS

Oct.-Dic. 2014

CANTIDAD

Ene.-Ago. 2015

CANTIDAD

Subsidios y aportaciones 117,954,976.32 1997693,368.31 317°648,344.63
Ingresos propios 7,252,995.93 14°928,668.56 22,181,664.49
Apoyos extraordinarios 2,580,382.82 2°287,936.37 4,868,319.19
Estimulos fiscales 2014 2,264,131.00 2°207,722.00 4,471,853.00
Total 130,052,486.07 219°117,695.24 349,170,181.31
EGRESOS CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
Servicios personales 98,592,381.29 205°475,098.58 304,067,479.87
Materiales y suministros 5,663,445.99 8'503,215.50 14,166,661.49
Servicios generales 5,560,539.30 67974,524.85 12,535,064.15
Ayudas sociales 4,108,592.65 2'346,640.01 6,455,232.66
Bienes muebles 234,535.99 413,075.53 647,611.52

Total

114,159,495.22

223'712,554.47

337,872,049.69

)
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Captacion de Fondos y Voluntariado

pobreza y en con discapacidad de este Sistema.

Gracias a las Damas del Voluntariado, radiodifusoras, empresarios,
personas y personal de este organismo asistencial, se llevd a cabo
"Abrigando Esperanzas con Amor" en donde se recaudaron articulos
basicos de invierno como: cobijas, ropa invernal, catres, zapatos etc.
beneficiando a Personas en Calle, Hospitales, Casas Hogar, Refugios
Temporales y Programas de Este Sistema.

En DIF Guadalajara se han realizado diversos eventos y acciones con el propésito de
recabar recursos econémicos y en especie para fortalecer la ayuda asistencial a través de
patrocinadores, donadores, instituciones publicas y privadas, empresas y personas fisicas.

En este sentido el grupo del voluntariado de este Sistema se ha comprometido a ayudar a
los sectores mas desprotegidos de nuestras colonias, realizando acciones y a trabajar a
favor de quienes mas lo necesitan. Por medio de Captacion de Fondos y Voluntariado se
recibi6 la cantidad de $ 6°665,500.00 pesos en donativos y se han otorgado mas de 44,000
apoyos en especie, en beneficio a las Casas Hogar, Casa de Medio Camino, Asilos,
Hospitales Civiles, Personas con discapacidad y poblacion de colonias marginadas.

La "Feria Gastronémica Internacional”, organizada por la Asociacion Consular de
Guadalajara en coordinacién con Ciudades Hermanas, Ayuntamiento y DIF Guadalajara,
realiza afio con afio en la explanada del Centro de la Amistad Internacional, un eventos
cultural y gastronémico con la
participacion de mas de 20 paises
con la finalidad de recaudar fondos
para la poblacion en situacion de
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Recursos Humanos

La formacién continua en el tema de los Derechos Humanos y la
actualizacion de los conocimientos que requiere cada area de trabajo,
fortalece nuestros valores personales e institucionales con el fin de
brindar a la sociedad tapatia un servicio mas eficiente con calidez y

calidad humana.

Afo con afios seguimos en constante capacitacion al personal de este
Sistema, por lo que en este afio se otorgaron 170 Capacitaciones a las
cuales acudieron 1,568 Personas en 8,090 sesiones. También dentro de
estas capacitaciones se actualizo a 32 personas de este Sistema
encargados de dar atencién a niflas, nifilos, adolescentes y personas
incapaces victimas del delito.

A partir del ejercicio 2009 y hasta el ejercicio 2013 se conto con un beneficio
Fiscal del 60% sobre el pago de las retenciones del impuesto sobre la Renta; en
el 2014 del 30%. Dicho beneficio ya no es aplicable de forma directa en el
ejercicio 2015, es decir para el 2015 el procedimiento es mediante el timbrado de
nomina (salario del personal) directamente al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) por parte del Sistema DIF Guadalajara, participando
directamente el SAT al municipio el 100% de las nominas timbradas. A la fecha
se ha timbrado y solicitado la devolucion de las retenciones del Impuesto sobre la
Renta de las nominas pagadas de enero a agosto del afio en curso, generando
un importe total de $ 17°101,487.00 pesos cumpliendo con lo requerido en el art.
3 "B” de la Ley de coordinacion Fiscal.

Capacitacion
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AREA CAPACITACIONES ‘ PERSONAS SESIONES

Extra-Escolar (maestros e

instructores) 15 205 1,378
Juridico contencioso 13 71 219
Formacion infantil 6 554 1,970
Casa de Medio Camino 11 55 605
Villas Miravalle 9 50 450
Fortalecimiento de la Familia 6 3 18
Trabajo Social 44 239 2,181
Nutricion 14 8 112
Dental 10 25 250
Psicologia 2 43 84
Medico 16 56 688
Atencion a la Nifiez en Riesgo 21 253 73
Recursos Humanos 2 2 10
Finanzas 1 4 49

Total: 170 1,568 8,087

Otra de las acciones en beneficio del DIF Guadalajara, es gracias a la participacion de 3,820 jovenes prestadores de Servicio
Social que nos acompafiaron durante esta administracion, otorgando su apoyo incondicional a favor de la asistencia social, en
beneficio de la poblacion mas vulnerable y en atencion a las areas administrativas de este Sistema. Formando en ellos una
conciencia solidaria y responsable.

)
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Remodelacién de los Centros

El mantenimiento preventivo y correctivo que se otorga a los inmuebles del Sistema DIF Guadalajara, es realizado a traves del
departamento de Conservacion de Inmuebles, siendo su mayor funcion, conservar estos en condiciones de higiene y seguridad y
no se vean afectados por el transcurso del tiempo o por alteraciones fisicas o ambientales, otorgando el mantenimiento,
remozamiento y rehabilitacion de los centros del DIF Guadalajara, con trabajos de manera integral (impermeabilizacion,
albafiileria, pintura, carpinteria, instalaciones eléctricas, hidraulica, sanitaria, etc.). Llevando una inversién de $ 3'511,930 pesos,

CENTRO

Con el propésito de otorgar un mejor servicio a la poblacion.

DESCRIPCION

CAl, impermeabilizacion en azotea, cambio de piso en escenario, instalacion luminica
OEICINAS nueva, rpgntenimiento €n accesos y pin_t’ura en general. Adecuaciqnes c_Je tab_la_lroca en
area juridica. Remodelacion y adecuacion para el Centro de Convivencia. Oficinas del
GENERALES L L L . ) 1 .

sindicato en ampliacién y adaptacién de espacios. Area médica en Remodelacién de |0
bafios del personal y pisos. :

CDI-1 Pintura en interiores y patio.

CDI -4 Pintura en exterior e interior del centro. N
Remodelacién de consultorio médico, demolicion y reposicion de enjarres, suministro y

CDI-5 colocacioén de azulejos, adecuacion de instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas,
pintura.

CDI -6 Remodelacién y modificacion de fachada, para disminuir ruidos del exterior.

CDI -7 Demolicion y reposicion de enjarres, pintura en aulas, reparacion de aljibe.

CDI- 8 _Reposicic')n_(je hp}rmigén y en!adrillado de gzgte_a, reparacion de pretiles y enjarre,
impermeabilizacion, reparacion de malla ciclonica.

CDI -13 Se higieron modificaciones, adecuaciones y remodelaciéon en la construccion, para el
cambio del centro a este nuevo centro.

CDI-9,12y 14 Impermeabilizacion de azoteas.

Remodelacién del centro, construccion de un comedor comunitario, cocina, bodega,

cDC - 2 barfios e _Inst. Eléctrica. Co_nstrucci_(’)n de almacén y'despensa, pintura exterior, y
adecuaciones del centro, instalaciones y generacion de espacios para la creacion de un
comedor comunitario, incluyendo huerto, patio, canchas y juegos.




CDC -3 Pintura interior del auditorio.
CDC-4 Construccion de sala de espera, consultorios y pintura en general del centro.
CDC -5 P.intL,Jra_ en interior_y exterjor,.remodelaci()n consultorio médico adecuaciones en Inst.
hidraulica, sanitarias y eléctricas.
Refuerzos estructurales, reparacion de aljibe y red hidraulica, construccién de muro
cDC - 10 divisorio. In_stalz_:lci()n d_e cisterna d_e 5,000 lIts. Rehabi_litacién de _c_ocir!rfl e instalacién de
mueble cocina industrial. Reparaciones de enjarres, impermeabilizacion y adecuaciones
de acuerdo con proteccion civil.
CDC-11 Construccion de barda perimetral.
Reposicion de hormigén y enladrillado de azotea en el centro. Demolicién y construccién
CDC 14 : . " o :
de barda perimetral, instalacion de cerca electrificada, pintura en las aulas.
CDC - 22 Pintura del interior del auditorio y laboratorio clinico.
Se realizaron trabajos de enjarres y pintura en el centro y adecuaciones de
CDC - 23 . ;
funcionalidad.
CDC - 26 Remodelacion y adecuaciones para un comedor comunitario, albafiileria, cambio de
pisos e instalaciones hidraulicas, sanitarias de gas y eléctricas.
CDC - 27 Adecuaciones y pintura en el centro.

Centro de Atencion
en Terapia Familiar

Construccion de 3 cubiculos para consulta, y se realizaron adecuaciones técnicas.

CEE La Aurora

Se pintaron las aulas y se cambio la Inst. Eléctrica en el centro.

Laboratorio Remodelacién de los bafios se construyeron 2 cubiculos y se pinto el centro.
Remodelacién del salon de usos multiples y adecuaciones con tablaroca. Colocacion de
CEAMIVIDA . C . :
malla ciclonica, reparacion de azoteas con filtraciones.
CAIPED Reparaciones de Inst. Hidraulicas, sanitarias, eléctricas y pintura en gral.
CASMEC Reparacion y nivelaciones de pisos, divisiones de tablaroca, y pintura vinilica.
Habilitar villas para la recepcion de nifios de “MAMA ROSA”, adecuacion de literas,
CASA HOGAR, reparacion de instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas. Instalacion de muebles de

VILLAS MIRAVALLE

bafio. Mantenimiento correctivo y preventivo en todas las instalaciones,
impermeabilizaciones, instalacién de piso, etc.
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El 4rea de Servicios Generales es la encargada de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios de mantenimiento del parque vehicular, la mensajeria y
el mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, y equipo de oficina. Como
parte del plan de austeridad contamos con un mecanico propio del DIF que realiza
las reparaciones menores de los vehiculos (afinaciones, frenos, reparaciones
eléctricas, etc.), teniendo un ahorro en el costo beneficio para el Sistema.

Al inicio de la administracion recibimos el 57% del parque vehicular funcionando, al
dia de hoy tenemos el 85% de los vehiculos operando y formando parte de la flotilla
gue nos ayuda a realizar nuestra actividades diarias. Asi como también recibimos del
Sistema DIF Jalisco en comodato, un camién Internacional y una camioneta Peugeot
Manager adaptada para adultos mayores y personas con discapacidad, beneficiando
a nuestros usuarios y padron de los programas operativos.

Unidad de Transparencia

Al iniciar la presente administracién no se contaba con un area especializada en transparentar la funcion publica del Organismo,
es por ello que se cred la Unidad de Transparencia dando seguimiento y atencién a todas las solicitudes de informacion recibidas
y publicando la totalidad de la informacién fundamental enmarcada en la Ley, emitiendo un Reglamento Interno en la materia.

Por medio del “Sistema de consulta y captura en linea de reportes de solicitudes de informacién” dentro del término legal se
comunico al Instituto de Transparencia del Estado el nUmero de solicitudes de informacién atendidas y el sentido de su resolucion
de manera mensual y se constituyo el “Comité de Clasificacion” con ello se emitieron y aprobaron los criterios de clasificacion de
informacioén, de protecciéon de informaciéon y de publicacién y actualizacion de informacion fundamental, ademas de que
nuestros “Sistemas de informacién confidencial y reservada, se encuentran debidamente reconocidos en el registro estatal
correspondiente. Con lo anterior, en la presente administracién se dio cumplimiento a todas las obligaciones enmarcadas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nos adherimos al “Sistema Infomex Jalisco” consolidando un convenio de colaboracion para recibir y responder solicitudes de

informacion via electroénica.
40‘\/




Al inicio de la presente administracion realizamos una revision del estado que guardaban todos los reglamentos del Sistema DIF
Guadalajara para efecto de adicionarlos, reformarlos y actualizarlos, mismos que fueron aprobados por el Patronato de esta

Institucion y que actualmente se encuentran en revision de la Comision de Gobernacién del H. Ayuntamiento de Guadalajara para
su posterior publicacion en la gaceta municipal.

INFOMEX

JALISCO

El Instituto de Transparencia e Informacion Puablica
de Jalisco otorga el presente reconocimiento al:

Sistema DIF Municipal de Guadalajara, Jalisco

por su incorporacion al Sistema Infornex Jalisco,

de dgosto del 2014
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L.D.l. Laura Patricia Hernandez Gémez
Presidenta del Sistema DIF Guadalajara

L.C.P. Carlos Alberto Alvarez Hernandez
Director General del Sistema DIF Guadalajara

Lic. Maria de Guadalupe Garcia Ruiz Velasco
Directora Administrativa

Lic. Diana Zamira Montafio Carabez
Directora Juridica

Lic. Luz del Carmen Godinez Gonzalez
Directora de Fortalecimiento de la Familia

Mtra. Ana Berta Arévalo Suarez
Directora de Desarrollo Comunitario

Elabord
Arg. Eduardo de la Pefia Mejia
Jefe de Planeacion, Evaluacion y Sistemas
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